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TRAJECTOIRE DE PHILIPPE BRUN MEDIATEUR DE SANTE PAIR

2012 : Formation universitaire en alternance — Emploi au sein de I’h6pital Jean-Martin
Charcot, Plaisir

2012 : Diplémé du 1" Dipldme Universitaire du médiateur de santé pair

2012-2016 : Formation universitaire en alternance — Emploi au sein de I’h6pital Jean-Martin
Charcot, Plaisir

2013 : Intervention en binbme médiateur de santé pairs — patient chercheur
2013-2018 : Interventions comme patient formateur au sein d’OPPELIA

2014 : Participation au Workshops sur la classification internationale sur les maladies (CIM 10)

2013-2018 : Interventions comme patient formateur et intervenant de la pair-aidance

2018 : Participation au montage du programme un chez soi d’abord Dijon et a la conception
d’une formation de pair aidant/médiateur pair pour la Bourgogne Franche Comté (Fédération
des acteurs de Solidarités de Bourgogne Franche-Comté) puis intervenant dans cette formation

2018-2019 : Contrat de médiateur de santé pair dans un chez soi d’abord Dijon

2019 : Membre d’un commission Haute Autorité de Santé (HAS)
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EMERGENCE D’UNE RELATION DE MENTORAT, DE CONSEIL DE CONDUITE DE PROJET ET DE CARRIERE

2011-2012 : Formation universitaire en alternance
(Flora, 2012, 2013; CCOMS 2015)

2013 : renforcement d’une relation de conseil a partir de I'Intervention en tandem

2012-2019 : Mise en place d’entretiens multimédias (téléphone, skype... ) et de rencontres
en présentiel

2018-2019 : Conseil et participation a la formation de pair aidant/médiateur de santé pair
de Bourgogne France Comté
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UN MODE D’ACTION, FRUIT D’OBSERVATIONS AUPRES DE MULTIPLES POPULATIONS DE PATIENTS
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Le patient formateur : nouveau
métier de la santé ?
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SOCIALISANT LEURS SAVOIRS

Types de figures

Fonctions

Les concepteurs de dispositifs

Ingénierie, organisation de parcours, conception d’organisation
apprenante

Patient formateur ou partenaire permanent

Organisation de cours structurés entre expérience et théorie,
participant a des cours universitaires académiques, d’universités
des patients ou autres formules dans la Cité.

Patient formateur occasionnel Développement d’espace ou de dispositifs ponctuels
d’apprentissage
Patient formateur pair Développement d’une culture et de cadres favorables

d’accompagnement (patients partenaires de soins, pairs aidants,
éducateurs par les pairs, médiateurs pairs au sein d’équipe de
professionnels de santé), mode d’accompagnement par
compagnonnage

Patient formateur « coach »

Ecoute, accompagnement santé (coaching santé'>*), aide a état

des lieux de la situation sur des niveaux relationnels,
organisationnel, aide a I’appropriation d’information d’ordre
médical ou social illisible pour le bénéficiaire

Patient formateur — Tuteur

Accompagnateur pair, garant de transferts : de savoir faire, étre
et faire savoir, tuteur d’enseignement universitaire, directeur de
recherche (sur mémoires universitaires) mode
d’accompagnement par compagnonnage

Patient formateur accompagnateur

Conselil, feedback, encouragement

Flora, 2012, p. 340; 2015, p. 617
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IMPACT ET TRANSMISSION DE CONNAISSANCES ACQUISES
Les transferts de connaissances et compétences dans le modele de mentorat

e

CO-DESIGN

»

GOUVERNANCE 4
RECHERCHE
- PATIENTS ACTION
QUALITE | RESSOURCES ~ D |
v - Soins CAPTEUR
)
-1 \ D’EXPERIENCE

HABILITATION |

. PATIENTS
. COACHS
e, 4
P ™ 4 A,\, A
! : INGENIERIE

4
w FORMATION

-
Sy . —. Y4
MENTORAT

o

U

S CI010)
e [OISTO)

Y10 ddJd @

suoww

;‘.,,.;/7_‘:%,
Références bibliographiques (Flora 2012; 2014; 2015a; DCPP 2015)
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LES FACTEURS DE REUSSITE DE CE TYPE DE RELATION

L’optimisme et 'espoir

La disponibilité

L'importance de l'informel

Le soutien relationnel

La mise en perspective du métier et des projets et conduites de projets
La validation des expériences et compétences de pairs entre pairs

La mise en évidence au dela d’un coaching ou mentorat personnel la création
et le maintien d’'une communauté de pratique

Le 15 Novembre 2019 — Luigi FLORA — Philippe BRUN — MSH Bretagne, Rennes



QUESTIONS ETHIQUES ET PERSPECTIVES

Comment se former a cela?
(Demailly, Garnoussi, 2015)

Une formation a la pratique du coach mentor est-elle nécessaire et pertinente ?
(Flora, 2016)

Comment protocoliser I'informel?
Devons nous protocoliser I'informel?

Comment évaluer la préservation de la singularité basée sur les savoirs expérientiels acquis
au contact des institutionnels?

Le coaching/mentorat pourrait-il et devrait il devenir un métier?
(Flora, 2012, 2015b)
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